
 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
ค าชี้แจง เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 

*************************************************************************** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  15-25 ปี  6-30 ปี  -40 ปี         41-50 ป ี          

51-60 ปี  61-70 ปี  71 ปีขึ้นไป 
3. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน/ชุมชน  น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ป ี 11-20 ปี  
            21-30 ปี มากกว่า 30 ปี  
4. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษาตอนต้น (หรืออ่านออกเขียนได้)    ประถมศึกษาตอนปลาย   มัธยมศึกษาตอนต้น    มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)           ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)        ปริญญาตรี 
ปริญญาโท           ปริญญาเอก          อื่นๆ 

5. ต าแหน่งหรือสถานภาพในหมูบ่้าน/ชมุชน  ประชาชน  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก านัน แพทย์ประจ าต าบล          
ประธานชุมชน กรรมการชุมชน     ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน     อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) 

 สมาชิกอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  กรรมการกองทุนหมู่บ้าน/ชุมชนเมือง  กลุ่มอาชีพ/ตัวแทนกลุ่มอาชีพ/ตัวแทนอาชีพ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ปราชญ ์  กลุ่มหรืออาสาสมัคร เช่น อาสาพัฒนาชมุชน อาสาสมัครประชาสงเคราะห ์เยาวชน หมอดิน กลุ่มพลังทางสังคมอื่นๆ    

 ชมรมผู้สูงอาย ุตวัแทนผู้สูงอาย ุ กลุ่มหรือองค์กรหรือสมาคมหรือชมรมหรือตวัแทนทางธุรกจิ/การค้า/การลงทนุอุตสาหกรรม/การทอ่งเทีย่ว 
 สื่อมวลชน    ประธานหอการค้าจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด          องค์กร/หน่วยงานอื่น ๆ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 

น้อย/
น้อย
มาก 

ปรับปรุง 
 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม       

2)มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม      
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ      
5) มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม      
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
7) ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

     

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน      
9) ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม      
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

แบบที่ 3/2 แบบประเมินความพงึพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
 



 

 
 
1. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

2. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
3. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านการจัดระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

4. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านการวาง
แผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



 

 
 
5. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน การพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

6. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยให้คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่าน
เท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



 

 
 
7. ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาด้านอ่ืนๆ  โดยให้
คะแนนเต็ม 10 ท่านจะให้คะแนนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10คะแนน) 
1) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  
2) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ให้ประชาชนทราบ  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7) ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
 


